JURISPRUDENCE.ma

Refus de communication des
acces a un compte TikTok : le
juge des referes ordonne la
communication sous astreinte

(Tribunal de commerce
Casablanca 2023)

1/3



Identification

Ref Juridiction Pays/Ville N° de décision
31808 Tribunal de commerce Maroc / Casablanca 5922
Date de o . ;..
e de técision Crambre
08/11/2023
Abstract
Mots clés
Théme LalS b (yady dagag alhe g i olua 850] Jsa ¢ 13 Tik

il ol g i Olua ¢ il Jsaall olly 5l
Tok, Rétention de mot de passe, Juge des référés,
Identifiants de connexion, Astreinte, Acces aux données

Référé, Procédure Civile

Source

Base légale Non publiée

Résumeée en francais

Le Tribunal de commerce de Casablanca, statuant en référé, a rendu une ordonnance tranchant un litige
relatif a la gestion d’'un compte TikTok appartenant a un club sportif. Ce dernier avait confié
I'administration de son compte a une agence de marketing en vertu d’un contrat. Toutefois, a la suite de
différends entre les parties, le club a souhaité récupérer 'acces a son compte, ce que 'agence a refusé
en retenant les identifiants de connexion. Face a cette situation, le club a saisi le juge des référés afin
d’obtenir la communication du code secret et du mot de passe.

Se fondant sur l'article 21 de la loi 95-53 portant création des tribunaux de commerce, le tribunal a
accueilli favorablement la demande du club. Cet article permet au juge des référés de prendre des
mesures conservatoires en vue de prévenir un dommage imminent. En I'espece, le tribunal a estimé que
le refus de I'agence de transmettre les acces était susceptible de causer un préjudice significatif au club,
notamment en compromettant son image et sa communication digitale.

En outre, le tribunal a relevé que le club disposait d'un droit 1égitime d’accéder a son compte TikTok et
de s’opposer a certaines opérations de traitement de données, en conformité avec les regles relatives a la
protection des données personnelles. Par conséquent, I’agence a été sommée de communiquer les
identifiants du compte sous peine d’une astreinte de 10 000 dirhams par jour de retard.
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